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                                                     主讲：王全一

2017.11企业人力资源管理师考前一级

总 复 习

（王全一主讲）

目录
序：历史考情分析与提示

一、第二场专业能力总复习（22/52题）

二、第一场理论知识总复习（48/211题）

三、第三场综合评审总复习（18题公文筐）

序：历史考情分析与提示

现在使用教材为2014年2月第三版，2016.5以后出题特点:

（真题及资料可参考博客“王全一HR工作室”）

1、逐步转移新的内容增加；

2、逐步增加技术性强的题目；

3、核心重点仍然保留一部分。

一、第二场专业能力总复习

总复习重点——预测专题（22/52个问题）

人力资源规划（4/9）

分析：

以前：集中在大量第二节，小量在第三节。

预测：重点保留第二节，恢复第一节，偶尔第三节部分。

战略性人力资源管理的角色转变（P10-11简答题）

人力资源策略

策略（P20-25）

关系（P29，人力资源策略与企业战略、企业文化）

发展战略（P33）

人力资源发展规划环境分析、设计、模式、实施、评价（P30-37）

4、集团管控问题
   （1）内容？（P50-54）

   （2）模式选择？（P67-70）

5、组织结构模式（再设计）问题   

   （1）M型  （P55-56、75-76）

   （2）事业部制  （P57-58）

   （3）有效运行（P79-80、83-93、93-96）

6、集团总部设计与再造问题（P83-85）
7、集团总部定位、设计原理、设计要素（P86-90）
8、集团总部组织结构系统设计、设置、问题分析、再造（P90-96）
9、企业集团人力资本管理的内容（P102-103）

第二章  招聘与配置（3/7）

分析：

以前：第二节比重大，略带第三节。

预测：保持第二节重点，略带第三节，适当增加第一节。

1、公文筐测试的特点和程序、步骤（P138-144）

2、人才测评工作方案问题
   （1）类别 （P147-151） 

   （2）方法  （P147-151内）

   （3）设计标准和要求 （P151-152） 

   （4）实施  （P152-153）

   （5）注意事项（P158）

3、基于胜任特征的招聘
   （1）应聘申请表（P173-177）

   （2）行为面试（P177-180）

   （3）背景审查（P180-181）

4、工作轮换问题

   （1）配置的轮换 （P200-201） 

   （2）职业生涯中的轮换 （P316）

   （3）工作压力中的轮换（P579“工作再设计”）

5、晋升设计

   （1）种类（P192-193）

   （2）策略（P193-195）

   （3）措施与管理（P195-198）

6、人才招聘结果反馈与评估（P187-188）

7、人员流失问题

   （1）状况  （P204-205）

   （2）原因  （P206-209）
   （3）后果  （P209-211）

   （4）解决办法（自立）   （5）分析方法（自立）

第三章  培训与开发（5/11）

分析

以前：第二节为重点、第三节为次重点、第四节一般。

预测：依旧，有时候个别时候夹杂第一节原理。

1、企业大学

（1）学习型组织

构建、诊断、链接、应用等（P228-249）

（2）培训成果转化问题）

    因素  （P239-242）；   机制  （P242-244）；  策略  （P244-249）；相关（企业文化等）（P228-229）

   特别：P244“（二）通过激励强化受训者的学习机会”

2、思维综合问题

   （1）思维障碍类别  （P251-252）

   （2）各种思维方法  （P252-269）

     附：联想思维与想象思维的异同（P255）

   （3）方法创新（P269-282）

3、职业生涯问题

   （1）定位（P287-289）

   （2）影响因素、作用（P292-293）

   （3）模式、年度评审（P297原则-309）

   （4）早、中期问题  （P310、312-318） 

   （5）职业锚 (P310-312、319-320)

   （6）霍兰德职业性向（第二章与第三章均有）（P149-150）

第四章  绩效管理（3/8）

分析

以前：重点在第一节第二单元“指标”，第一单元次重点。

预测：依旧，增加第二节。

1、战略性绩效管理系统模式（P327，图4-2）

2、绩效指标体系综合问题
   （1）子系统  （P325-326，第一节第二单元-第四单元）

   （2）指标及指标库  （P344-347）
   （3）KPI     （P334-339）

3、团队绩效（P351-365）
4、BSC（平衡计分卡）问题

   （1）指标   （P382-385）
   （2）程序   （P391-396）

   （3）应用   （P388-391）

第五章  薪酬管理（3/6）

分析

以前：第一节第三单元、第二节第三单元为重点，第二节第五单元为次重点。

预测：有所变化；第一节第三单元仍然重点，增加第二节第五单元重点；第二节第二单元为次重点；第二节第三单元为一般。

1、薪酬制度评价问题
   （1）目的与特征      （P437-438）

   （2）步骤、完善与创新（P438-444）

2、股票期权与期股的设计（P468-477）
3、研发人员、销售人员薪酬特点（P435—437）

4、团队薪酬（P460-467）（与团队绩效结合）

5、福利组合问题（即弹性福利计划）

   （1）类型   （P505-507）；   （2）原则   （P507-508）

   （3）制定   （P511-512）；   （4）实施   （P512）

6、员工持股问题 （P478-485）

第六章  劳动关系管理（2/8）

分析

以前：第三节劳动关系仲裁等是重点，第二节次重点。

预测：变化。第二节、第五节第一单元（社会责任）是重点，第四节为次重点。

（真题及资料可参考博客“王全一HR工作室”）

1、劳动争议与工伤问题（简答题）

   （1）劳动争议问题  （P549-571）

   （2）工伤问题  （P564-568）

2、重大突发事件管理（P530-549）
3、工作压力与EAP问题

   （1）工作压力管理 （P573-580）      

   （2）EAP          （P580-583）

4、工会问题或社会责任问题
   （1）工会建设与职能   （P583-587）

（2）社会责任（意义、内容2个、条件等）（P593-597）

综合问题

1、团队问题（第二、四、五章）

   （1）基本概念  （P351-354）；   （2）团队绩效  （P360-365）

   （3）团队薪酬  （P460-468）；   （4）团队规划  （参见职业规划等）

2、高级人才问题
   （1）规划  ；   （2）招聘  ；   （3）绩效  

   （4）薪酬  ；   （5）职业规划

3、人力资源战略相关  （P24，图1-1；P29，表1-3）

二、第一场理论知识总复习（48/211题）
总复习重点——预测专题

说明：总体增加新版教材新点（参见博客中新旧教材变化点）

第一章  人力资源规划（共 13/36题）

1、P2第2、6段

[+] P2-5“二”分标题

2、P3-4“2”、“3”

（+）P5第3段

3、P6-7“2”

4、P8“2”

5、P10-11“（2）”
6、P18-19“四”

7、P20-25“一”（特别是表1-1）

8、P25最下一段（波特五个因素）

9、P28-30“（二）”（特别是“1”）
10、P31-33“五”≠

11、P37-38“一”

12、P38-40“二”
13、P40-43“三”“四”“五”

14、P46-48“（三）”

15、P50-54“七”（特别是P51“2”、（二）、P52-53“（三）”）

（真题及资料可参考博客“王全一HR工作室”）

16、P54—65“八”（特别是P55“3.M”、P57“2”、P61-63“（五）”）

[+] P55“（二）”

17、P67-70“二”

 [+] P73 “四”

18、76-77“2”

19、P79“五”

20、P81-83“二”

（+）P86-88（二）

21、P89-90“四”

（+）P91-93 “六”

22、P93-94“七”
23、P97-99“一”
24、P99-100“二”

25、P100-101“三”

26、P102-103“（一）”
27、P107-109“（一）”

28、P110-111“三”

第二章  招聘与配置（共6/25题）

1、P114”一”

2、P117“二”

3、P123“一”

 [+] P136-138能力要求

（+）P144“（二）”
4、P147“三”

5、P152-153“二”

（+）P161“一（一）”

 [+] P162-163 “（二）”

6、P163“二”

7、P164【注意事项】
8、P171“一”

9、P172“二”

10、P173图2-10

11、P180“五”

12、P187“二”

13、P189“一”

14、P190“2”

15、P191“（二）”

16、P193“一”

17、P197“四”

18、P205“【知识要求】”

19、P206“三”

20、P209“四”

第三章  培训与开发（9/50题）

1、P212“一”

2、P212“二”
 [+] P215-216“一”

（+）P216“（二）”

（+）P217-218“四”

3、P218“（五）”

4、P218“（六）”

5、P219“一”

6、P220“三”

7、P225“（二）”

8、P226“二”

9、P229“二”

10、P230“三”

11、P233“一”

12、P235“二”

13、P239“3”

 [+] P242“（三）”

14、P245“表3-5”

15、P247“表3-6”

16、P250“（二）”

17、P251“三”

（+）P252“四”

18、P253“（二）”

19、P253“（二）1”

20、P254“抑制想象思维的障碍主要有”

（+）P257“（二）”

21、P270“二（一）”

22、P271“（二）”

23、P272“（一）”

24、P274“（二）”

25、P279“四”

26、P285“三”

27、P287“三”

（+）P290“一”

28、P293“一”

29、P295“二”
30、P298“组织通过职业生涯年度评审达到的目的”

31、P300“三”

32、P302“（一）”

33、P310“一”“二”

34、P312“一”

35、P315“二”

36、P316“（三）”

37、P319“四”

第四章  绩效管理（共9/18题）

1、P322“一”

[+]P323“二”

（+）P327“三”

2、P328“第二单元”
3、P348“（二）（三）”
4、P351“四”

5、P356“二”

6、P361“四”

7、P362“五”

8、P363“六”

9、P365“一”

10、P366“二”

（+）P367“三”

11、P368“一”

[+] P373“一”

12、P377-380中P380“1-4”
13、P382“二”

14、P387“五”

15、P388“一”

第五章  薪酬管理（共11/38题）

1、P406“（二）”

2、P409“图5-1”

3、P409“（二）”

4、P411“（三）”

5、P417“表5-1”

6、P422“一”

7、P426“二”

8、P431【能力要求】

9、P433“一”

10、P435“三”

11、P437“四”

12、P437“一”

13、P438“二”

[+]P445“一（二）”

14、P450“二”

15、P450“三”

16、P453“四”

17、P459“六”

18、P460“第二单元”

19、P469“二”

20、P470“一”

21、P471“三”

22、P473“六”

24、P475“二”

25、P476“三”

26、P476“四”

27、P477“七”

28、P479“三”

29、P482“五”

30、P484“三”

31、P485“第六单元”

[+]P489“三”

（+）P492“（三）”

32、P494“三”

33、P505“五”

34、P508“一”

35、P511“三”

第六章  劳动关系管理（共2/44题）

1、P516“二”

2、P517“集体谈判双方坚持点的确定取决的因素”

（+）P518“（一）”

（+）P524“四”

P528“（三）”

（+）P580-534“一”

4、P534“二”

5、P536“三”

6、P539“一”

（+）P542“（二）”

（+）P544“（五）”

7、P546“四”

8、P550“二”

9、P552“三”

10、P552【能力要求】“一”

11、P554“（一）”

（+）P561“（三）”

12、P563“2”

13、P564“（六）”

14、P572“（二）”

15、P573“二”

16、P576“2”

17、P572“（一）（三）”

18、P578“（二）”

19、P580“二”

20、P581“三”

21、P582【能力要求】

22、P583“一”

 [+] P585“二”

22、P587“三”

23、P590“企业社会责任国际标准（SA 8000）的主要内容”

（+）P591“（二）”

24、P592“五”

25、P593“六”

26、P595【能力要求】

27、P599“三”、（+）“四”

28、P600“五”

[+] P602能力要求

三、第三场综合评审总复习

全国各地分为论文和公文筐（文件筐）两种形式：

（一）论文形式

   1、各地不同：

   （1）论文+答辩（广东、安徽）

   （2）大论文

   （3）考场论文（北京）

   2、评分标准

论文写作40分，论文答辩60分，合计100分。论文写作成绩不低于24分，且论文答辩成绩不低于36分，视为成绩合格。

	
	序号
	评分

项目
	考核内容

及要求
	配分
	评分标准

	论文写作
	一
	主题

与立论
	观点正确，符合实际工作情况。
	8
	所论述主题与实际情况相符，3分；对促进工作有现实意义，5分。

	
	二
	论据

和设想
	论据和设想充分。
	6
	论据充分，4分；事例具有典型性，2分。

	
	三
	内容

完整性
	内容完整。
	5
	内容完整，5分；基本完整，3分；不完整，0分。

	
	四
	措施

可行性
	具备可行性、可操作性。
	10
	所提对策措施必须根据本地区实际、具备可行性，5分；所提各项措施必须具体、可操作，5分。

	
	五
	论述

过程
	逻辑严密、结构完整、系统性强。
	6
	论述层次分明，叙述与结构完整，逻辑严谨，6分；每出现一逻辑错误，扣1分，扣完为止。

	
	六
	文字

表述
	语言准确，行文流畅，文字简练。
	5
	通顺无病句，5分；每出现一病句，扣1分，扣完为止。

	论文答辩
	七
	答辩准备与现场表现
	对论文内容、结构、论述过程、引述使用有关资料清楚、熟悉。
	15
	对评委提出的问题迅速做出反应，准确判断题意，5分；及时做出有针对性的回答，10分。

	
	八
	答辩

内容
	能够针对提问准确无误地进行回答。
	20
	正确回答所提各项问题，20分；凡发生未能正确回答提问的情况，每一个问题扣4分，直至本项目分数全部扣除。

	
	九
	答辩与论文关系
	熟练掌握论文内容。
	15
	对论文内容掌握熟练，通过答辩，进一步丰富论文内容，7分；通过答辩，提出新的有创见性观点，8分。

	
	十
	语言

表达
	语言表述准确、简练。
	10
	语言表述准确，6分；语言表述简练精要，4分；拖沓冗长、辞不达意，扣1-10分。


公文筐形式（参见教材第二章第二节第三单元的“公文筐测试法”）

1、采分点遵循原则

（1）必要性原则

第一、“回复方式”必答

即可以用电子邮件、电话录音、通知、信函等，根据来件事件及要求的轻重缓急而判定，电子邮件的方式较多，但凡容得出时间的均可用电子邮件的方式。

第二、回答条目至少10条以上，范围角度为主

即不是单纯的条目，如：原文问题直接追溯或调查、解决方案，涉及关联方面的广度，解决问题的根本原因和突破点等角度。

第三、已知原文问题的优先观察、分析和处理

即从原文中找出问题点，可以调查、分析、处理，并再延伸分析和追溯。

（真题及资料可参考博客“王全一HR工作室”）

（2）充分性原则

第一、思路优先在一般、必然和正常逻辑

即按照事务本身（原题内容引发提炼的）的正常发展及其关联方向（职能）延伸、分立展开（即注意分支假设）。

第二、关联教程内容

即联想原文现象所辐射和关联到教程的内容落脚点。

第三、、提升对于问题高度、深度的根本性解决思路

即体现战略性思想，注意多角度组合，如：专题与该章内容的其他问题的关联，与其他章问题的关联、与人力资源基础工作的关联、与人力资源战略的关联、与整体企业发展中战略或文化等的关联、与企业外界环境问题的关联等。

2、总复习重点——预测专题（18个专题）

第一章  人力资源规划

 专题一：企业转型的问题

 情况：如事业单位转为企业、兼并或收购、集团组成结构变化等

 答题：关注人力资源战略（即策略），关注与企业整体战略的匹配，关注在具体的各模块的应用及匹配。

 专题二：企业发展中战略提升问题

 情况：如从小型企业提升为中型或大型集团、引进新的技术、加入新的股份结构等。

 答题：关注企业战略与人力资源战略的匹配（含企业文化），关注企业创新战略（如技术开发型与人力开发型）、关注企业组织变化（如依托型与独立型），关注企业发展阶段中关键的环节及对于人力资源模块的着重辐射（如薪酬战略等）。

 专题三：企业人力资源方面对外综合性问题

 情况：如外界人力资源专项会议、对外人力资源发包招标等。

 答题：注意与人力资源策略的吻合程度或指导辐射范围，注意涉及的各个模块内容、注意风险防范等。

第二章  招聘与配置

 专题四：员工流失问题

 情况：一般骨干流失较多、伴随企业发展阶段下滑较多、伴随企业资金紧张和产品开发匮乏较多等。

 答题：寻找真正原因，分析解决办法，寻求突破点，上升到人力资源策略等大问题追溯。

 专题五：招不到人的难题

 情况：各类人员不好招聘问题

 答题：分析原因，寻找突破点，建立储备及机制。

 专题六：建立胜任特征模型问题

 情况：通过现象反映需要建立模型的需求。

 答题：建模背景分析，建模程序，建模其他相关问题。

第三章  培训与开发

 专题七：培训需求问题

 情况：某一个方面的培训需求。

 答题：从组织、文化、规划、模式、效果等多方面分析、处理，提升关联其他方面（包括战略）。

 专题八：培训管理体制问题（其他模块的管理体制问题亦应该关注）

 情况：即集团与分公司的管理权限（管控）问题。

 答题：联系规划的管理体制或集团管控，特别是集权与分权，必要时注意相关逻辑的联系（如公司治理结构和管理组织结构模式等），注意培训规划中相关问题，注意与绩效相关问题等。

 专题九：培训成果转化问题
 情况：以一些现象反映出该问题，即不是“学”的问题，而是“用”的问题。

 答题：从狭义的培训成果转化的特征、方法、技巧等方面分析，注意整体培训系统设计的 要求，包括企业培训文化的要求，创建学习型组织的需求等，联系绩效方面问题。

第四章  绩效管理

 专题十：BSC（平衡计分卡）问题

 情况：即在实践工作中反映的需求。

 答题：既从BSC本身全面回答，也应该在之前分析整体绩效战略性问题，同时设置其后辅助性工作（如培训）等。

 专题十一：绩效考评体系存在的问题

 情况：以某部门绩效缺陷为例展开。

 答题：紧紧抓住绩效棱镜和关键绩效指标的原则，注意绩效整体诊断，注意基础性工作，注意环境工作等。

 专题十二：多策略的绩效管理模式问题

 情况：即集团下不同人力资源策略的分公司如何开展工作。

 答题：分析背景，找到异同的契合点，分析契合点中的不同背景和环境的趋向，落实契合点的具体涉及的模块发展，找出合适的策略等。

第五章  薪酬管理

 专题十三：薪酬设计问题

 情况：渗透薪酬战略问题

 答题：以薪酬战略为指导，联系薪酬制度设计，联系绩效管理和工作评价等。

专题十四：专业人员薪酬设计问题

 情况：技术人员薪酬问题。

 答题：从薪酬政策、策略、模式、制度及职业发展等方面分析，从外部联系展开。

 专题十五：福利组合问题

 情况：各类各级人员福利问题。

 答题：从弹性福利计划角度展开、联系整体薪酬战略、联系相关问题。

第六章  劳动关系管理

 专题十六：工作压力问题

 情况：各种相关人员遇到的工作压力情况。

 答题：既从工作压力本身分析（特别是组织方面角度），提升注意采用EAP方法解决，注意劳动关系相关问题。

 专题十七：劳动纠纷问题

 情况：劳动纠纷的激化问题

 答题：既从劳动争议本身分析（调节、仲裁、诉讼），也联系社会关怀的积极解决方式，深入分析背景和原因，对重大问题作出预防机制，包括风险机制等。

 专题十八：突发事件问题

 情况：各类突发事件情况。

 答题：在各类本身解决办法的基础上，注意社会责任问题，注意预防机制的建立。

综合性问题

团队建设（绩效、薪酬等）

人力资本管理

企业文化及其相关问题

--全文完--
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